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4. sz melléklet 

Kríziskommunikáció rendszere 
 

 

KOMMUNIKÁCIÓ A JÁRVÁNYHELYZET FELKÉSZÜLÉSI SZAKASZÁBAN 
 

 
a 

kommunikáció 
szintje 

 
a 

komm. 
iránya 

 
kommunikáció 

indítására 
jogosult 
személy 

 
célcsoport 

 
a kommunikáció 

csatornája 

 
üzenet, a kommunikáció célja 

 
ütemezés 

 
 

 
szabályozottság 

 
 

intézményi 

 
 

belső 

 
 

intézményvezető 

 
 

munkatársak 

 
 

személyes, e-mail 

nyugalom, bizalom, tájékoztatás, a 
járványügyi előírások helyi 
alkalmazásáról, munkáltatói 

rendelkezések, evangélikus üzenet 

 
szükség szerint, és 

az intézmény 
munkatervében 

h á  
  

 
intézményi 
intézkedési 

eljárásrend szerint 
 

 
 

intézményi 

 
 

belső 

 

intézményvezető, 
pedagógusok, 

 
 

gyermekek, tanulók 

 
 

személyes, e-mail 

nyugalom, bizalom, tájékoztatás, a 
járványügyi előírások helyi 

alkalmazásáról, intézményvezetői 
rendelkezések, evangélikus üzenet 

 

szükség szerint és 
az Intézkedési 

tervben 
foglaltak szerint 

 
intézményi 
intézkedési 

eljárásrend szerint 
 

 
 

intézményi 

 
 

külső 

 
 

intézményvezető 

 
 

szülők, családtagok 

 
elektronikus 

napló, honlap 
 

 
nyugalom, bizalom, tájékoztatás, a 

járványügyi előírások helyi 
alkalmazásáról, evangélikus üzenet 

 
rendszeres, az 

SZMSZ-ben és az 
Intézkedési 

tervben foglaltak 
szerint 

 
intézményi 
intézkedési 

eljárásrend szerint 
 

 
 

intézményi 

 
 

külső 

 
 

intézményvezető 

 
 

intézményi partnerek, 
helyi közösség 

 
 

személyes, e-
mail, telefon, 

 
 

nyugalom, tájékoztatás a járványügyi 
előírások helyi alkalmazásáról, 

evangélikus üzenet 

 
 

szükség szerint 
 
 

 

 
 

ajánlott 
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KOMMUNIKÁCIÓ KORONAVÍRUSSAL VALÓ ÉRINTETTSÉG ESETÉN 
 

 
a 

kommunikáció 
szintje 

 
a 

komm. 
iránya 

 
kommunikáció 

indítására 
jogosult 
személy 

 
célcsoport 

 
a kommunikáció 

csatornája 

 
üzenet, a kommunikáció célja 

 
ütemezés 

 
 

 
szabályozottság 

 
 

intézményi 

 
 

belső 

 
 

intézményvezető 

iskolaegészségügyi 
orvos és 

szülő/gondviselő 
(gyermek esetén) 

 
 

 
személyes, telefon, 

e-mail 

 
tájékoztatás fertőzési tünetek 

megjelenéséről 

 
 

EMMI protokoll 
szerint 

 
 

kötelező 

 
 
intézményi 

 
 
külső 

 
 
intézményvezető 

 
 

EMMI, NNK, NOO 

 
 

telefon, e-mail 

 
tájékoztatás covid fertőzés, vagy gyanú 

esetén 

 
EMMI protokoll 

szerint 

 
 

kötelező 

 
 

intézményi 

 
 
 belső 

 
 
intézményvezető 

 
 

munkatrásak 

 
 

személyes,  
e-mail 

nyugalom, bizalom, tájékoztatás a 
járványügyi előírások helyi 

alkalmazásáról, munkáltatói 
rendelkezések 

tantermen kívüli digitális munkarend 
által érintettek köre, evangélikus üzenet 

 
 

szükség szerint 

 

 
 

intézményi 

 
 

belső 

 

intézményvezető, 
pedagógusok, 

 
 

gyermekek, tanulók 

 
 

személyes, e-mail 

nyugalom, bizalom, tájékoztatás, a 
járványügyi előírások helyi 

alkalmazásáról, intézményvezetői 
rendelkezések, tantermen kívüli digitális 

munkarend által érintettek köre, 
evangélikus üzenet 

 
 

szükség szerint 

 

 
 

intézményi 

 
 

külső 

 
 

intézményvezető, 
pedagógusok 

 
 

szülők, családtagok 

 
elektronikus 

napló, honlap 
 

nyugalom, bizalom, tájékoztatás, a 
járványügyi előírások helyi alkalmazásáról, 

intézményvezetői rendelkezések, 
tantermen kívüli digitális munkarend által 

érintettek köre, evangélikus üzenet 

 
 

szükség szerint 
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KOMMUNIKÁCIÓ KORONAVÍRUSSAL VALÓ ÉRINTETTSÉG ESETÉN 
 

 
a kommunikáció 
szintje 

 
a komm. 
iránya 

 
kommunikáció 
indítására 
jogosult személy 

 
célcsoport 

 
a kommunikáció 

csatornája 

 
üzenet, a kommunikáció célja 

 
ütemezés 

 
 

 
szabályozottság 

 
 

intézményi 

 
 

külső 

 
 

intézményvezető 

 
 

intézményi partnerek, 
helyi közösség 

 
 

személyes, e-
mail, telefon, 

 
 

nyugalom, tájékoztatás a járványügyi 
előírások helyi alkalmazásáról, 

intézményvezetői rendelkezések, 

 
 

szükség szerint 
 
 

 

 

 
 

intézményi 

 
 

külső 

 
 

intézményvezető 

 
 

helyi média 

 
 

média 

 
nyugalom, tájékoztatás a járványügyi 

előírások helyi alkalmazásáról, evangélikus 
üzenet 

 
a tájékoztatás  
szükséges szerint 
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